F A KANCELAR FINANCNTHO ARBITRA

ORGANIZACNI SLOZKA STATU

Obecni Giad
RBlatno
adresovano viem starostkam a starostum Dﬁl" -8 02 2[]12

mést a obei Ceské republiky -
prostiednictvim datovych schranek nebo '
e-mailovych adres uradu

Evidencni ¢islo: 24
247/2012 Va

Vyrizuje:
Dana Klofacova
tel. 257 042 094

V Praze dne 1. 2. 2012

Vée: Informace pro obéany o moZnosti bezplatného ieSeni sporu s finan¢nimi
institucemi pied stitem ziizenym finanénim arbitrem

Vazena pani starostko. vazeny pane starosto,

dovolte mi. abych Vas podrobnéji informovala o existenci finan¢niho arbitra jako organu
prislusného k mimosoudnimu feSeni sport z oblasti platebniho styku. spotfebitelského uvéru
nebo kolektivniho investovani. Finanéni arbitr je zdkonem zfizeny orgéan. ktery bezplatné
rozhoduje spory mezi zikazniky (spotfebiteli) a finanénimi institucemi, a to vylu¢né na navrh
zakaznika (spotiebitele).

Vzhledem k tomu. Ze v dnesni dobé finanéni produkty a sluzby (napf. bankovni icty, platebni
karty. spotfebitelské uvéry) vyuziva vétsina obyvatel, nartsta také pocet sporti s poskytovateli
téchto produkti a sluzeb. Mnoho spotiebiteli v3ak nemd dostatecné informace o svych
pravech a moznostech jejich ochrany a prosazovani. Hlavnim poslianim finan¢niho arbitra,
a tedy i hlavnim divodem zaloZeni tohoto organu, je zajisténi rychlého, bezplatného
a efektivniho vyFizovani spori mezi ob¢any a finanénimi institucemi.

Podle zdkona o finanénim arbitrovi' je finanéni arbitr je pFislusny k rozhodovani spori mezi

a) poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich
sluzeb" — napriklad spor zdakaznika s bankou o sprivnost zaiétované platby nebo
spor zikaznika s bankou pFi zneuZiti platebni karty neopravnénou osobou,

b)  vydavateli elektronickych penéz a drziteli elektronickych penéz pii vydavani a zpétné
vyméné elektronickych penéz — napiiklad spor drzitele predplacené karty jizdného
s s nékterymi provozovateli verejné dopravy,

¢) veéfiteli nebo zprostiedkovateli a spotiebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani spotiebitelského avéru™ - naptiklad spor zikaznika s véFitelem
0 odstoupeni od Gvérové smlouvy nebo spor o vysi poplatku za predéasné splaceni
avéru.

d) investicnimi fondy. investiénimi spole¢nostmi nebo zahrani¢nimi investiénimi
spolecnostmi a spotebiteli ze standardnich fondt kolektivniho investovani a specialnich
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fondi kolektivniho investovani. které shromazd'uji penézni prostredky od vefejnosti” -
nap¥iklad spor zikaznika s investi¢ni spole¢nosti o spravnost u¢tovanych poplatku.

Institut finanéniho arbitra byl v Ceské republice zfizen jiz k1. 1. 2003, a to vramci
harmonizace prava Ceské republiky se zemeémi Evropské unie. pro feSeni sport z platebniho
styku. Od 1. 7. 2011 je finanéni arbitr prislusny k rozhodovani dalSich, vy3e uvedenych sporﬁ,
tedy sporli ze spotiebitelského avéru a kolektivniho investovani. Finan¢niho arbitra jmenuje
vlada na navrh ministra financi a za vykon své funkce odpovida finanéni arbitr vlade. Ukoly
spojené se zabezpe¢enim ¢innosti finan¢niho arbitra plni Kanceldf finan¢niho arbitra, ktera je
organizaéni slozkou statu. v jejimz ¢ele finanéni arbitr stoji.

Rizeni pred finanénim arbitrem se zahajuje na navrh zikaznika (uZivatele platebnich sluzeb,
drzitele elektronickych penéz. spotiebitele ze spotfebitelského Gvéru a spotiebitele z fondu
kolektivniho investovani). Navrh na zahdjeni fizeni pfed financ¢nim arbitrem lze podat
pisemné postou. v elektronické podobé (e-mailem opatfenym zaruCenym podpisem nebo
prostiednictvim datové schranky). osobng, resp. Gstné do protokolu vsidle Kancelare
finanéniho arbitra. K usnadnéni podani navrhu je na strankach finanéniho arbitra k dispozici
formulai - http//www.finarbitr.cz/cs/financni-arbitr-formulare-ke-stazeni.html.  v&etné
vzorové vypinéného formulafe navrhu.

Obéané se mohou na finanéniho arbitra obracet také s dotazy, které se tykaji jeho ¢innosti.

Pokud zvazite. ze by shora uvedené informace byly pro ob&any VaSeho mésta nebo obce
uziteéné. rada bych Vas timto pozadala o jejich pfedani obfantim, at’ uz zpfistupnénim na
internetovych strankdch mésta nebo obce, na tfedni desce nebo jinym vhodnym zpisobem.
Pro tyto uéely k tomuto dopisu pfipojuji informaéni letdk se stru¢nym popisem Cinnosti
finanéniho arbitra a navodem. v jakych pfipadech a jakym zpusobem podat k finanénimu
arbitrovi navrh na zahdjeni Fizeni. Do budoucna bych Vam rada nabidla také moznost zasiléni
Bulletinu finanéniho arbitra s informacemi pro vefejnost - zejména informacemi o typech
piipadi. které finan¢ni arbitr fesil.

S pozdravem a pfanim dobré budouci spoluprace

Magr. Monika =
Strejcova =

Mgr. Momka Strejcova
finanéni arbitr

' zakon & 292/2009 Sh.. o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisa

' nape, zakon € 124/2002 Sh.. o pievodech penéznich prostiedku, elektronickych platebnich prostfedeich a platebnich
systémech (zikon o platebnim styku). ktery byl nahrazen zikonem & 284/2009 Sb.. o platebnim styku. ve znéni pozdéjsich
predpist

" apk. zakon ¢ 32172001 Sb.. o nekterveh podminkach sjednavini spotfebitelského dvéru a o zméné zakona €. 64/1986 Sb.
nebo zikon ¢ 1452010 Sb.. o spoticbitelském Gveru a o zmeéné nékterych zakonu. ve znéni pozdéjSich predpisu

™ napf. zakon ¢ 189/2004 Sb.. o Kolektivnim investovini, ve znéni pozd¢jsich predpisa
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Navrh
na zahajeni rizeni pred finanénim arbitrem

A. Oznaceni aéastniku Fizeni

1. Navrhovatel — fyzicka osoba

Jméno a prijmeni

Datum narozeni

Misto trvalého pobytu

(ulice. ¢islo orientaéni/€islo  popisné.
mésto. PSC)

Adresa pro dorucovani v ramci Fizeni,
je-li odliSnda od mista trvalého pobytu
(ulice, ¢islo orientacni/Cislo  popisné,
mésto, PSC)

Telefon®
Mobil*

E-mail*

Datova schranka

Zastupce pro vizeni pred financnim
arbitrem, je-li navrhovatel zastoupen

(jméno, pfijmeni. kontaktni adresa. na
zakladé éeho zastupuije a v jakém rozsahu)

* (5. 06 a 07 - nepovinné Gdaje. jejich uvedeni viak muze napomoci zrychlit fizeni.

2. Instituce, proti které ndvrh sméfruje

Nazev / obchodni firma /
jméno a piijmeni’
Identifikaéni ¢islo

Sidlo / misto podnikani
(ulice, ¢islo orientac¢ni/Cislo
popisné, mésto, PSC)

B. Uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skute¢nosti

Livedeni, v ¢em navrhovatel spatiuje predmét sporu mezi nim a instituci, proti které navrh
sméfuje s odkazem na dukazy, které navrhovatel predklada; v pripadé nedostatku mista
muzete popis uvést v samostainé priloze

C. Diikazni prostiredky nebo oznaéeni dikazu

Ditkaznimi prostredky jsou zejména listiny, svédecké vypovédi, znalecké posudky. Dukazni
prostredky. kieré md navrhovatel k dispozici, je na misté zde oznacit a jako prilohu k tomuto

' Jméno a piijemni se uvadi pouze u podnikatelt fyzickych osob.




navrhu pripojit. Ostatni ditkazni prostiedky. které jsou navrhovateli znamy, ale nema je
k dispozici, je zapotiebi oznacit napr. ndzvem, datem jejich vzniku, jejich drzitelem apod.

D. Oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha

V Fizeni pred finanénim arbitrem se lze domdhat spinéni povinnosti, kterd vyplyva ze zakona,
= pravaiho vztahu nebo z poruseni prava (nahrada Skody). pokud je tato povinnosti strany
sporu. ktery financni arbitr je prislusny rozhodovat.

E. Prohldaseni navrhovatele

Podle § 10 odst. 1 pism. f) zikona o finan¢nim arbitrovi prohlasuji, Ze jsem nepodal(a) v téze
véci zalobu u soudu nebo k rozhod¢imu soudu anebo rozhodei a Ze jsem neuzaviel(a)
s instituei dohodu 0 mimosoudnim vyrovnani. Jsem si védom(a) zavaznosti nalezu finan¢niho
arbitra.

F. Prilohy navrhu:

25

1. povinné:
a. pind moc, je-li navrhovatel zastoupen na zdkladé plné moci nebo prohlaseni
zdkonného zdstupce, je-li zdstupcem zdkonny zdstupce nebo rozhodnuti prislusného
orgdnu, je-li zastupcem opatrovnik
b. doklad o tom, Ze instituce byla neispéSné vyzvana k napravé
¢. ditkazy. na které se navrhovatel odvoldvd v textu navrhu, pokud jimi disponuje

2. nepovinné:
a. jakékoli dukazy, kieré mohou prispét k rozhodnuti ve véci.

G. Upozornéni

Ujistéte se. Ze jste si precetli pouceni na ivodni strance navrhu a domnivite se, ze je financni
arbitr pfislusny k rozhodovéni vaseho sporu. ze jste formulaf ndvrhu fadné vyplnili a pripojili
véechny povinné i nepovinné prilohy.

H. Datum a podpis navrhovatele nebo jeho zastupce, souhlas
se zpracovanim osobnich adaja

Souhlasim se zpracovanim osobnich tdaji uvedenych v navrhu nebo v souvislosti s nim,
které jsou nezbytné pro Fizeni pied finanénim arbitrem.

26
A% Dne

27 Podpis navrhovatele nebo jeho zistupce

vlastnorué¢ni podpis nebo zaruceny elektronicky podpis
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Nékteré spory s bankou, zaloznou, poskytovatelem nebo zprostiedkovatelem
spotiebitelského dvéru, investicni spoletnosti lze Feit u stitem zfizeného
mimosoudniho organu - finan¢niho arbitra.

w

Rizeni pied finan&nim arbitrem je bezplatné.

Co finanéni arbitr déla?

Finanéni arbitr je organ piislusny k mimosoudnimu rozhodovani sporu, pokud je jinak
k rozhodovani téchto sport piislusny cesky soud. mezi:

a)  poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb pri poskytovani platebnich
sluzeb' — napriklad spor zakaznika s bankou o spravnost zauttovane platby nebo spor
zakaznika s bankou pFi zneuziti platebni karty neopravnénou osobou,

b)  vydavateli elektronickych penéz a drziteli elektromckych penéz pii vydavani a zp&tné vymeéné
clektronickyeh penéz — napfiklad spor drzitele predplacené karty jizdného s nékterymi
provozovateli vefejné dopravy,

¢)  vefiteli nebo zprostiedkovateli a spotiebiteli pii nabizeni, poskytovani nebo zprostiedkovani
spotiebitelského tveru" - napfiklad spor zakaznika s véritelem o odstoupeni od avérové
smlouvy nebo spor o v¥3i poplatku za pFedcasné splaceni uvéru,

d)  investicnimi fondy. investi¢nimi spole¢nostmi nebo zahraniénimi investiénimi spole¢nostmi a
spotichiteli ze standardnich fondu kolektivniho investovani a specialnich fondu kolektivniho
investovani. které shromazduji penézni prostiedky od vefejnosti” - napfiklad spor
zakaznika s investiéni spoleénosti o spravnost uc¢tovanych poplatki.

Finanéni arbitr usiluje zejména o smirn¢ vyfeseni sporu.
Kdo je finanéni arbitr ?

Institut finanéniho arbitra jako mimosoudniho organu pro feeni spori byl ziizen jiz v roce 2003"
pro spory zplatebniho styku. Od ¢ervence 2011 byla jeho prisluSnost rozsifena na spory
ze spotichitelskych dvéra a kolektivniho investovani. Soucasn¢ byla zfizena tak¢ Kancelar
finanéniho arbitra, organiza¢ni slozka statu’, kterd plni ukoly spojené se zabezpecenim Cinnosti
finanéniho arbitra. Za vykon své funkce odpovida finanéni arbitr vlade, kterd ho jmenuje na navrh
ministra financi.

Jak mohu sluzeb finanéniho arbitra vyuZzit?

Rizeni pred financnim arbitrem je bezplamné a zahajuje se na navrh zakaznika (spotiebitele)
(viz vzor navrhu). Navrh na zahajeni fizeni pied financnim arbitrem Ize podat pisemné postou.
v clektronické podobé (e-mailem opatfenym zaru¢enym podpisem nebo prostiednictvim datove
schrianky) nebo osobné, resp. tistné do protokolu v sidle Kancelafe finanéniho arbitra.

K usnadnéni podani navrhu je na strankach financniho arbitra  k dispozici  formular -
hitp://www {inarbitr.cz/cs/financni-arbitr-form ulare-ke-stazeni.html.
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Kdy finané¢ni arbitr nemuZze rozhodnout?

Finanéni arbitr nemuze rozhodnut zejména tehdy, nema-li navrh na zahajeni Fizeni vesSkere
nalezitosti. Finanéni arbitr dale nemuze rozhodnout, pokud:

4) spor nenalezi do ptisobnosti arbitra,

b) ve véci samé jiz rozhodl soud nebo fizeni ve véci samé bylo pred soudem zahdjeno,

¢) spor je nebo jiz byl piedmétem fizeni pred arbitrem.,

d) ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod¢im fizeni nebo ve véci samé bylo rozhod¢i rizeni
zahajeno.

Jak finan¢ni arbitr v Fizeni postupuje?

Finanéni arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlepSiho védomi a svédomi, nestrannc,
spravedlivé a bez prutahii, nehdji tedy zajmy pouze jedné ze stran. V fizeni postupuje arbitr podle
zakona o finanénim arbitrovi s piiméfenym pouzitim spravniho fadu™.

Ve véel finanéni arbitr rozhoduje nilezem. Proti nalezu finan¢niho arbitra Ize uplatnit opravné
prostiedky — namitky. Pravomocny nilez finanéniho arbitra je soudné vykonatelny a ma tedy
ucinky srovnatelné se soudnim rozhodnutim. V pripadé nesouhlasu s koneénym rozhodnutim
finanéniho arbitra je mozné podat k obeenému soudu zalobu o prezkum rozhodnuti.

Kde se dozvim vice?

Kontakt U¥edni hodiny

Kancelar finanéniho arbitra, organizacni slozka statu Pondéli — 08:30 — 15:30 hod.
sidlo;  Praha 1. Legerova 1581/69. 110 00 Utery — 08:30 — 15:30 hod.
telefon 1 257 042 094 Stieda — 08:30 - 15:30 hod.
fax : 257 042 089 Ctvrtek - 08:30 — 15:30 hod.
e-mail : arbitr@@finarbitr.cz Patek  — 08:30 - 14:30 hod.

internetova stranka : httpy//www. financniarbitr.cz
facebook: https://www.facebook.com/FinArbitr
datova schrianka : qroab9x

V pripadé jakychkoli dotazti souvisejicich s ¢innosti financniho arbitra nas nevihejte kdykoli
kontaktovat.

V Praze drie 1..2. 2012 KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA |
organizaéni slozka statu ﬁﬁ '}
Legerova 1581/69, 110 00 Praha | e

i 2
IC: 72546522 Mgr. Monika Strejcova

financni arbitr

"napi. zakon & 124/2002 Sb.. o prevodech pentinich prostiedki. elektromckyeh platebnich prostiedeich a platebnich systemech
(zdkon o platebnim styku), ktery byl nahrazen zikonem & 28472000 Sh., o platebnim styku. ve znéni pozdeisich predpisi

" napk, zakon & 32172001 Sb., o nékterych podminkich sjednavini spotfebitelského dvéru a o zmént zikona ¢ 64 1986 Sh. nebho
zikon &, 14572010 Sh.. o spotichitelskem tvéru @ o zméné nekteryeh zikont. ve znéni pozdepsich predpisi

" napt, zakon €. 18972004 Sb.. o kolektivnim investoviani, ve znéni pozdeiSich predpisi

" ikon . 2292002 Sh_ o finanénim arbitrovi. ve znéni pozd@sich piedpisa

© zikon ¢ 18072011 Sh., kterym se méni zikon ¢ 129 2002 Sh. o finanénim arbirovi, ve znéni pozdepsich predpisa, o dalsi
souvisefici zikony

Y gikon € 3002004 She, spravoi fid, ve 2néni pozdéjsich piedpisi
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